Zasady ochrany osobnich udaju

Co jsou soubory "cookies'"?

Za "cookies" jsou povazovany informacni data, zejména textové soubory, ulozené na
uzivatelskych koncovych zafizenich (pocitace, telefony, atd.) uréené pro vyuzivani webovych
stranek. Tyto soubory umoznuji rozpoznat zafizeni uzivatele a zobrazit webovou stranku na
miru dle jeho individualnich preferenci. ,,Cookies* obvykle obsahuji nazev webové stranky, ze

které pochazeji, dobu jejich archivace na koncovém zafizeni a unikatni ¢islo.

Nac pouzivame soubory ,,cookies'"?

Soubory cookies jsou obsazeny v protokolu HTTP, ktery slouzi pro komunikaci s webovym
serverem. Je tvofen klicem, ktery stanovi nazev hodnoty, hodnotou a dobou,

po které musi prohlize¢ soubor cookies odstranit. Jejich funkce jsou vétsinou standardni pro
nastaveni ocekavané prohlize¢em. Soubory cookies se pouzivaji k usnadnéni pouzivani stranky a
pfizpusoben{ jejtho obsahu, vcetné nasich nabidek, uzivatelskym preferencim a ke zvyseni

pouzitelnosti a k personalizaci obsahu webovych stranek.

Jaké soubory cookies pouzivame?

Existuji dva typy soubort cookies — ,,s platnosti po dobu relace® a ,,trvalé®. Prvn{ z nich jsou
docasné soubory, které zustavaji v zafizeni uZivatele, dokud se neodhlasi z webové stranky
nebo do vypnuti softwaru (webovy prohliZzec) - poté se automaticky z uzivatelského zafizeni
odstrani. ,, Trvalé“ soubory zlstavaji v zafizeni uzivatele po dobu stanovenou v parametrech
soubori  cookies nebo do  chvile, nez je  uzivatel ruéné¢  odstrani.
Soubory cookies, které pouzivaji partnefi provozovatele webovych stranek, se fidi jejich

vlastnimi zasadami ochrany osobnich adaja.

Soubory cookies, které pouzivame, jsou primarné navrzeny tak, aby uzivateli usnadnovaly
vyuzivani nasich webovych stranek, napfiklad tak, ze si pamatuji zadané informace, aby je uzivatel
nemusel pokazdé zadavat ZNovu.
Pouzivame také cookies, které umoznuji pfizpusobit obsah prezentovany na webovych strankach

(jako napf. reklamy a fotky) preferencim uzivatele.

Soukromi a soubory cookies

Ne¢které informace, v zavislosti na jejich obsahu a zptisobu pouziti, v§ak mohou byt spojeny s
konkrétni osobou (napt. s plnoletym Clenem naseho klubu nebo s Uzivatelem, ktery si na nasich
webovych strankiach vytvofi tucet), a proto je mozné je povazovat za osobni udaje.
V souvislosti s pravidly CCC jsou udaje zasifrované a znemoznuji pfistup neoprivnénym

osobam.

Profilovani

Pomoci technologie soubora cookies pouzivané na naSich webovych strankach se muzeme
seznamit s preferencemi uzivateld - napfiklad analyzou toho, jak casto navstévuji nase webové
stranky nebo jaké vyrobky si nejcastéji prohlizeji.
Analyza chovani na internetu nam pomaha lépe pochopit zvyky a ocekavani uzivatela

a pfizpusobit se jejich potfebam a zajmam. Diky této technologii muzeme uzivateli prezentovat



reklamu, kterd je mu pfizpusobena na miru (napf. reklama vyplyvajici ze skute¢nosti, ze si v
posledni dobé¢ prohlizel pouze obuv v kategorii ,,polobotky”) a z dostupnych nabidek

prezentovat pfedevsim ty, které nejlépe vyhovuji potfebam uzivatele.

Pokud uzivatel odmitne pouzivani souboru cookies, které umoznuji zobrazovani reklamy
pfizpusobené jeho zajmum, neznamena to, ze nebude pfi pouzivani nasich nebo jinych
webovych stranek dostavat zadnou reklamu - v takovém pifipadé¢ bude uzivatel nadale
dostavat stejny pocet reklam, ale nebudou mit souvislost s jeho dosavadnimi aktivitami.

Pristup k informacim o aktivitich uzivateld na internetu pomoci soubort cookies nam také

umozni provadét analyzy trhu a statistické analyzy.

Informace shromazdéné a obsazené v souborech cookies mohou byt pfechovavany i po
ukonceni relace prohlizece, coz napfiklad umoznuje jejich vyuziti pfi dalsich navstévach

uzivatele.

Retargeting

Na zaklad¢ cookies pouzivame technologii, kterd naim umoznuje nabidnout reklamni sdéleni
uzivatelim, ktefi jiz diffve navstivili nase webové stranky, béhem jejich navstévy jinych
webovych stranek, véetné subjekta spolupracujicich s nasimi partnery.

Chybe¢jici spojeni mezi reklamou zobrazenou uzivateli a jeho zajmy a potfebami muze byt
rudivé. Proto jsme pfesvédéeni, ze pro uzivatele je atraktivnéjsi a praktictéjsi, aby sdéleni, které
dostane, odpovidal jeho zajmim a potfebam zjisténym z vysledku analyzy jeho pfedchoziho
chovani na zakladé¢ technologie cookies. Pravé proto mame zajem na pfizpusobeni
reklamniho obsahu uzZivateli pouzivajicimu rizné webové stranky za ucelem dodani

reklamniho obsahu pfizpasobeného jeho pfedchozim aktivitam na webu.
Soubory cookies tietich stran (third party cookies)

Pouzivané soubory cookies slouzi pfedev§im k optimalizaci uzivatelského prostfedi béhem
pouzivani nasich webovych stranek. Spolupracujeme vsak s jinymi spole¢nostmi v oblasti jimi
provozované marketingové (reklamni) ¢innosti - pro ucely této spoluprace prohlize¢ nebo jiny
software nainstalovany na vasem pocitaci nebo jiném zafizeni uklada také soubory cookies od
subjektt provozujicich takovou marketingovou ¢innost. Seznam nasich davéryhodnych partnert
si muzete prostudovat v bodé 8.14 nize. Soubory cookies odeslané tfetimi stranami maji zvysit
efektivitu prezentace reklam smérem k uzivateli na zakladé¢ jeho online aktivit.

Proto se béhem vasi navstévy na nasich webovych strankach do vaseho pocitace nebo jiného
zafizeni ukladaji 1 soubory cookies nasich partnerd. Timto zptsobem jsou napiiklad

shromazd’'ovany informace o zobrazenych nebo zakoupenych vyrobcich.

Odstraniovani/zablokovani soubord cookies

Vezméte prosim na védomi, nastaveni pifjmu soubort cookies muzete spravovat
prostfednictvim webového prohlizece.

Standardné webové prohlizece nebo jiny software nainstalovany v pocitaci nebo jiném zafizeni
uzivatele pfipojeném k internetu dovoluji umisténi soubort cookies na tomto zafizeni. Toto
nastaveni lze zménit tak, ze zablokujete podporu soubort cookies v nastaveni webového
prohlizece nebo zapnete funkci, ktera vas vzdy informuje o kazdém odeslani cookies do

zafizeni. Timto zpusobem muzete regulovat vyuzivani této technologie (zablokovani ukladani



souboru cookies v budoucnosti).

Je také mozné blokovat soubory cookies tfetich stran pfi soucasném piijeti souborti cookies
pouzivanych CCC.

Podrobné informace o moznostech a zpusobech nastaveni soubort cookies jsou dostupné v
nastaveni softwaru (webového prohlizece).

Omezeni pouzivani soubort cookies muze ovlivnit nékteré funkce, které jsou k dispozici

na webovych strankach.

Vezméte prosim na védomi, Zze odmitnuti ukladani soubort cookies se bude tykat pouze
konkrétntho prohlizece. To znamena, ze se stejny postup musi opakovat pro kazdy dalsi

prohlize¢ pouzivany na stejném nebo jiném zafizeni.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU A SOUBORY COOKIES V RAMCI SKUPINY
CcCC

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto zasady ochrany soukromi Webovych stranek, Aplikace (mobilni aplikace) a Klubu
CCC (dédle jen: ,,Zasady”) jsou informacni povahy, coz znamena, ze z nich neplynou zadné
povinnosti pro Uzivatele Webovych stranek nebo Aplikace, pro Clena klubu nebo poskytovatele

licence (ve smyslu bodu 1.7. nize). Zasady také nestanovi povinnosti Uzivateld.

1.2. Informace obsazené v téchto zasadiach jsou obecné povahy. Podrobné informace o
zpracovani osobnich udaji jsou ve chvili, kdy udaje ziskavame, vzdy k dispozici v zasadach
zpracovani osobnich udajt, ktera pfikladame vzdy pfi zapoceti zpracovani osobnich udaji pro
konkrétni ucel. .

To plati zejména pro informace o ucelu a pravnim zakladu pro zpracovani osobnich udaji, dobé

jejich skladovani a pffjemcich, kterym se pfedavaji.

1.3. Spravcem osobnich udaji:
- shromazd’'ovanych prostfednictvim internetové sluzby, aplikace (véetné za pouziti soubora
cookies) nebo jinych komunikaénich kanali s Uzivatelem nebo Clenem klubu;
- shromazd'ovanych prostfednictvim Pfihlasovaciho formulafe do Klubu CCC a dalsich udaja
shromazdovanych v ramci clenstvi v Klubu CCC, vcetné tudaji o vSech transakcich
provedenych Kartou;
- ziskanych na zakladé aktivity Uzivatele nebo Clena klubu na internetu, v mobilnich aplikacich
nebo v kamenném obchodé skupiny CCC;
- poskytnutych Poskytovatelem licence v ramci spoluprace za podminek stanovenych v Pravidlech
pro sifeni dél #yesCCC ,a zejména s vyuzitim webovych stranek https://www.instagram.com

ahttps://www.facebook.coma dal$i weby oznacené nebo spoluoznacené logem Instagram a

Facebook (vcetné subdomén, mezinarodnich verzi, widgetd a mobilnich verzi), nebo zavedenim
do informacniho systému funkci, dostupnych na webovych strankach, které umozni pfidavat
fotografie nebo hodnocen;

-udaj o poloze;

je spole¢nost - CCC Czech, s.r.o., ICO: 26848601, se sidlem Praha 9, Ceskomoravska
2420/15, PSC 19093, spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstifku u Méstského soudu

v Praze pod sp. zn. C 134753, dale jen jako ,,Spravce®.

1.4. Kontaktovat Spravce muzete bud na emailové adrese: GDPR.CZ(@ccc.cu nebo na adese



https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/
mailto:GDPR.CZ@ccc.eu

sidla Spravce.

1.5. Osobni tdaje Uzivatele, Clena klubu nebo Poskytovatel licence se zpracovavaji v souladu s
Natizenim Evropského patlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
tyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto udaju,
(General Data Protection Regulation, dale také jako: "GDPR")a dal$imi pravnimi pfedpisy o
ochran¢ udajua. Osobni tudaje oznacuji vSechny informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické (dile jako: "Osobni udaje").

1.6. Spravce vynalozi mimofadné usili za ucelem ochrany zajmu subjektu ddaju a zejména
zajist, Ze udaje, které shromazd'uje, jsou:
- zpracovavany v souladu se zakonem, poctive a transparentné pro subjekty udaji;
- shromazd’ovany pro konkrétni, vyslovné vyjadfené a legitimni ucely a nezpracovavaji se
dale zpusobem neslucitelnym s témito ucely;

- pfiméfené, vhodné a omezené na to, co je nezbytné pro ucely, pro které jsou zpracovavany

- spravné a je-li to nezbytné aktualizované;
- uchovavany ve formé umoznujici identifikaci subjektd ddaju po dobu ne del$i nez je
nezbytné pro ucely, pro které jsou udaje zpracovavany;
- zpracovavané zpusobem, ktery zajisti odpovidajici bezpec¢nost, ochranu pfed neopravnénym
nebo nezakonnym zpracovanim a nahodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim, pomoci

piislusnych technickych a organizacnich prostfedkd.

1.7. Veskera slova, fraze a zkratky, které se zobrazuji na této strance a zacinaji velkym pismenem
(napt. Webové stranky, Klub CCC) musi byt chapana v souladu s jejich definicemi obsazenymi v
Pravidlech pro pouziti Webovych stranek, Pravidlech vérnostniho programu Klubu CCC nebo
Pravidlech distribuce dél #yesCCC (vSechna pravidla jsou k dispozici na Webovych strankach
[https://ccc.eu/cz). V ptipade, ze uvedené dokumenty pouzivaji stejné slovo, frazi nebo zkratku
v jiném smyslu, pak se musi ustanoveni téchto Zasad v tomto rozsahu c¢ist podle definice
obsazené v Pravidlech pro pouziti Webovych stranek, Pravidlech vérnostnitho programu Klubu
CCC nebo Pravidlech distribuce dél #yesCCC, nebo propojovat vsechny tyto vyznamy dle

kontextu pouziti daného slova, fraze nebo zkratky v Zasadach.
2. UCEL, PRAVNI ZAKLAD A ROZSAH ZPRACOVANI UDAJU

2.1. Uéel a rozsah udaji zpracovavanych Spravcem vizdy vyplyva predevsim z rozsahu sluzeb,
které dana osoba vyuziva. Napfiklad: (I) Spravce zpracovava jiny adresaf udaju podle toho, zda
je Uzivatel v téze dobé zaroven Clenem klubuy; (IT) pouze Osobni tdaje Clena klubu mohou byt
zpracovany pro ucely pfiznani, prezentace nebo udéleni individualnich nabidek a akci,

pfizpasobenych jeho preferencim (které nemaji k dispozici osoby, které nejsou Cleny klubu).

2.2. Uéel a rozsah udaji miZe také vyplyvat ze souhlasu UZivatele, Clena klubu nebo
Poskytovatele licence, pokud byl takové dan, ze smlouvy, ze zakona. Podrobnéji se ucel a
rozsah upravuje dle aktivit, které Uzivatel, Clen klubu nebo Poskytovatel licence provadi na
Webovych strankach, v Aplikaci nebo v ramci Klubu CCC. Napiiklad pokud Uzivatel
Webovych stranek neudéli souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni prostfednictvim e-mailu,

Spravce nebude v tomto rozsahu jeho osobni idaje zpracovavat.



2.3. Mozné ucely zpracovani Osobnich udaju Spravcem jsou zejména:

a. uzavieni a realizaci dané smlouvy nebo podniknuti krokt na zadost budouciho Uzivatele,

Clena klubu nebo Poskytovatele licence pfed jejim uzavienim;

b. prezentace reklamy, nabidek nebo akei (slev) UZivateli nebo Clenu klubu, vztahujicich se
na vyrobky nebo sluzby Spravce nebo subjektt ze skupiny CCC, urcené pro vsechny
spottebitele. Subjekty ze skupiny CCC se rozumi subjekty uvedené jednotlivé na pfipojeném

seznamu subjektu;

c. vyhodnoceni a analyza aktivit a informaci o Uzivateli, v€etné automatizované¢ho zpracovani
osobnich ddaju (profilovani), za ucelem prezentace reklamy, nabidek, nebo slev na vyrobky nebo
sluzby Spravce nebo subjektu ze skupiny CCC, urcené pro vsechny spotfebitele, zpusobem,
ktery je pfizpusoben zajmum daného Uzivatele, analyza trhu a statistickd analyza; toto

zpracovani vzdy podléha schvaleni Uzivatele;

d. uplatnéni naroku a obrana pfed naroky tfetich stran a osob;
e. plnéni pravnich zavazka vyplyvajicich napt. z danovych ¢i ucetnich predpist;
f. korespondence s Uzivateli, Cleny klubu a Poskytovateli licence.

2.4. V piipadé plnoletjch Clent klubu se také osobni udaje mohou zpracovavat pro
nasledujici ucely:

a. prezentace obecnych reklam, nabidek nebo slev, tykajici se vyrobka nebo sluzeb Spravce
nebo subjekti ze skupiny CCC, piizptsobena zajmam daného Clena klubu (profilovani);

b. zobrazeni, vytvofenia realizace reklam, nabidek nebo slev vyhrazenych Clenovi klubu
(véetné Akci a Darka), které se tykaji vyrobkt nebo sluzeb Spravce nebo subjektt ze skupiny
CCC (které nemaji k dispozici osoby, které nejsou Cleny klubu), piizpasobené jeho
preferencim (profilovani), véetné automatizovaného rozhodovani, pokud k tomu Uzivatel ¢i
Clen klubu d4 souhlas.

2.5. 'V piipadé Poskytovateli licence se mohou osobni tdaje zpracovavat také za ucelem
distribuce dél, prezentace Poskytovatele licence nebo tfetich stran, ve vztahu k nimz je opravnén

poskytnout svijj souhlas s jejich vyuzitim.

2.6. Zakladem pro zpracovani Osobnich tdaji Uzivatele, Clena klubu nebo Poskytovatele licence
je pfedevSim to, ze jsou nutné pro plnéni Smlouvy, které je Uzivatel, Clen klubu nebo
Poskytovatel smluvni stranou, véetné sdéleni pfed uzavienim takové smlouvy. (cl. 6, odst. 1 pism.
b) GDPR). To plati pfedevsim pro Osobni udaje uvadéné v Rezervacnim formulafi nebo pfi
registraci Uétu na Webovych strankach nebo v Aplikaci, a v Pfihlasovacim formulafi do Klubu
CCC, a v pfipadé Poskytovatela licence Osobni udaje poskytnuté zejména pfes webové stranky
https://www.instagram.coma ttps://www.facebook.com nebo prostfednictvim jejich zavedeni

do informacniho systému pomoci funkci dostupnych na Webovych strankach, které

umoznuji pfidavat fotografie nebo nazory.

2.7. V ptipadé existence smlouvy dochazi k dal§imu zpracovani osobnich udaja na zaklad¢
existence opravnénych zajmua Spravce, kterym je zejména propagace Spravce, jedna se o
zpracovani osobnich udaju za udcelem prezentace reklam, nabidek nebo slev,
pfizptsobenych zajmim Clena klubu, jako i za uéelem vytvateni, pfidéleni a realizace ve

verzi vyhrazené pro Clena klubu. To oviem plati pouze pro plnoleté Cleny klubu.


https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/

2.9. Pro zbylé (jiné) ucely mohou byt Osobni tdaje Uzivatele, Clena klubu nebo Poskytovatele
licence zpracovavany na zakladé¢ dobrovolné poskytnutych souhlast, platnych pravnich
pfedpisu (pokud je zpracovani nezbytné pro plnéni pravni povinnosti, kterou je vazan Spravce)
nebo pokud je zpracovani zalozeno na smlouvé ¢i opravnénych zajmech Spravce nebo treti
strany, zejména ke stanoveni, uplatnéni naroku, nebo obrany proti nim (tzn. dle ¢l. 6 odst. 1
pism. a), ¢) a f) GDPR).

2.10. Spravce muze zpracovavat zejména nasledujici osobni udaje:

a. Uzivatelt internetové sluzby nebo aplikace:

- Osobni udaje uvedené v Rezervaénim formulafi nebo pii registraci Uétu (zejména: jméno a
piijmeni, e-mailova adresa, telefonni ¢islo)a dalsi ddaje shromazdéné v prubchu pouzivani
Webovych stranek nebo Aplikace;

- dal§f tdaje zejména ziskané na zakladé aktivity UZivatele nebo Clena klubu na Internetu, v
mobilnich aplikacich nebo Kamennych obchodech skupiny CCC, vcetné ziskanych
prostfednictvim Webovych stranek, Aplikace nebo jinych komunikacnich kandla s Uzivatelem
nebo Clenem klubu;

b. Clent klubu:

- Osobni udaje uvedené v Prihlasovacim formuldti do Klubu CCC (zejména: jméno a
pifjmeni, telefonni ¢islo, datum narozeni, e-mailova adresa) a jiné udaje shromazdéné v ramci
clenstvi v Klubu CCC, vcetné transake{ uskutecnénych prostfednictvim Karty;

c. Poskytovatelu licenci:

- osobni udaje v ramci spolupriace za podminek stanovenych v Pravidlech pro sifeni dél
#yesCCC , vcetné fotek nebo nazort poskytnutych prostiednictvim webovych stranek

https://www.instagram.coma https://www.facebook.com nebo vlozenim prostfednictvim

funkci internetové sluzby, které umoznuji jejich pfidan;

2.11 Poskytovani osobnich tudaji je dobrovolné, muze vsak byt nezbytné pro plné vyuziti sluzeb
CCC, naptiklad pro Rezervaci Uzivatele nebo registraci U¢tu a v piipadé Clena klubu a
Poskytovatele licence pro vstup do Klubu CCC nebo k poskytovan{ licence ve prospéch Spravce.
Pokud nebudou Osobni udaje uvedeny, nemusi byt mozné spravné provadét vyse uvedené
¢innosti.

2.12. Spravce si muze pro ucely prezentace obecnych reklam, nabidek nebo slev, urcenych pro
viechny Zakazniky CCC, piiméfené zajmiam daného Uzivatele nebo plnoletého Clena klubu
zjistit jeho preference, napf. tim, Zze bude analyzovat, jak ¢asto Uzivatel nebo plnolety Clen klub
navstévuje Webové stranky, nebo zda a jaké vyrobky si koupi v Kamenné prodejné skupiny CCC.
To umoznuje lepsi pochopeni ocekavani Uzivatele nebo plnoletého Clena klubu a pomaha
spole¢nosti CCCpfizptsobit se jeho potfebam. Diky tomu, ze Spravce vyuziva pokrocilou
technologii, vySe uvedené cinnosti systém casto provadi automatizovanym zpusobem, diky

cemuz


https://www.instagram.com/
https://www.facebook.com/

budou odesflané obsahy nejaktualnéjsi, a Uzivatel nebo plnolety Clen klubu se s nimi bude

moci rychle seznamit.

2.13. V piipadé plnoletého Clena klubu bude uvedend analjza zajmt nebo preferenci také
slouzit k vytvofeni, pfidéleni a realizaci ptizpusobenych reklam, nabidek nebo slev vyhrazenych
Clenovi klubu (které nejsou k dispozici pro osoby, které nejsou Cleny klubu). Cim ¢astéji dany
Clen klub vyuZivé sluzeb Spravce a kupuje si jeho vyrobky, tim lepsi akce a prekvapeni pro néj

budou moci byt pfipraveny.
Pokud Uzivatel neni Clenem klubu, nemiize Spravee vy$e uvedené ¢innosti provadét.

2.14. Aby mohl Poskytovatel licence prostfednictvim Aplikace pfedavat relevantni obsah v
ramci spoluprace dle podminek popsanych v Podminkach sifeni dél #yesCCC, pfedevsim v
podobé¢ fotografii vybranych vyrobku, které Poskytovatel licence vlozil, muze Spravce
ziskavatpiistup k nasledujicim oblastem mobilniho zafizent:

a. fotoaparat;

b. fotogalerie.

Tento piistup vsak vzdy podléha vyhradne souhlasu Poskytovatele licence.
3. PRIJEMCI UDAJU

3.1. Adresaf pifjemct Osobnich udaji zpracovavanych Spravecem vzdy vyplyva pfedevsim z

rozsahu sluzeb, které Uzivatel nebo Clen klubu vyuziva.

3.2. Adresat pifjemct adajia vypljva rovnéZ ze souhlasu Uzivatele nebo Clena klubu, nebo z
pravnich pfedpist, a jsou upfesnéni v disledku ¢innosti, které provadi na Webovych strankach,
v Aplikaci nebo v ramci Klubu CCC.

3.3. Na zpracovani{ osobnich udaji se v omezeném rozsahu mohou podilet partnefi CCC,
zejména ti, ktefi technicky pomahaji fadné¢ provozovat Webové stranky, Aplikaci, nebo Klub
CCC, napf. poskytovatelé hostingovych nebo informacnich sluzeb, ktefi servisuji software,
podporuji Spravce pfi marketingovych kampanich, nebo provozuji Kamenné prodejny, ve
kterych lze vyuzit vyhody ziskané v Klubu CCC a kupovat rezervované vyrobky, jakoz i

dodavatelé pravnich a poradenskych sluzeb.

3.4. Osobni udaje UZivatele, Clena klubu nebo Nabyvatele licence mohou byt vidy
poskytnuty spolecnostem ze skupiny CCC.

3.5. V ramci marketingovych aktivit (reklama) vyuziva Spravce sluzeb tfetich stran, které
pouzivaji na Webovych strankich / v Aplikaci soubory cookies. Adresat téchto subjektd je
pfesné uveden v bodé 8.14. téchto Zasad.

4. PRAVA SUBJEKTU UDAJU
4.1. Kazdy Uzivatel, Clen klubu nebo Poskytovatel licence ma pravo kdykoli:
- podat stiznost k Utadu pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz);

- prevést Osobni udaje, které dodal Spravci, a které se zpracovavaji automatizovanym zpusobem



a jejichz zpracovani se provadi na zakladé souhlasu nebo na zakladé smlouvy, na jiného Spravce.
- na pfistup k Osobnim udajum (véetné napiiklad obdrzeni informaci, jaké Osobni udaje jsou
Zpracovavany);

- pozadovat opravu a omezeni zpracovani (napf. pokud Osobni udaje nejsou

spravné) nebo vymaz Osobnich ddaju (napf. pokud byly zpracovany v rozporu se

zakonem).

4.2. Kazdy Uzivatel, Clen klubu nebo Poskytovatel licence méa pravo kdykoli vznést namitku
proti zpracovani Osobnich udajt, které se ho tykaji, pokud je toto zpracovani zaloZzeno na
pfedpokladu nezbytnosti pro ucely vyplyvajici z opravnénych zajmua Spravce nebo tfeti strany,
zejména proti zpracovani pro marketingové ucely, véetné profilovani (pokud neexistuji zadné jiné

legitimni davody zpracovani nadfazené zajmam Uzivatele, Clena klubu nebo Nabyvatele licence).

4.3. Pokud se zpracovani provadi na zakladé souhlasu vysloveného Uzivatelem, Clenem klubu
nebo Poskytovatelem licence, ma pravo kdykoli tento souhlas odvolat. Odvolani souhlasu vsak
nebude mit vliv na zdkonnost zpracovani, které bylo provedeno na zakladé souhlasu pfed jeho

odvolanim.
5. PRENOS OSOBNICH UDAJU DO TRETI ZEME

5.1. V souvislosti s tim, ze Spravce pouziva nastroje na podporu jeho provozované cinnosti,
které poskytuje napt. Google, mohou byt Osobni udaje Uzivatele, Clena klubu nebo
Poskytovatel licence pfedavany do zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor, zejména do
Spojenych statd americkych (USA) nebo jiné zemé, v niZz spolupracujici subjekt uchovava

nastroje na zpracovani Osobnich tdaji ve spolupraci se Spravcem.

5.2. Navic mohou byt Osobni udaje poskytnuté Poskytovatelem licence v ramci spoluprace
dle podminek stanovenych v Podminkach sifeni dél #yesCCC, pfedavany do zemi mimo
Evropsky hospodatsky prostor, tzn. do Spojenych statt americkych, protoze jejich pfedani je
nezbytné pro spolupraci mezi Spravcem a Poskytovatelem licence prostfednictvim dodavatel

informacnich sluzeb.

5.3. Uzivatel, Clen klubu a Poskytovatel licence ma pravo ziskat kopii popisu nastroji
zabezpeceni, které pouziva Spravce, které se tykaji pfevodu Osobnich udaji do tfeti zemé

prostfednictvim Spravce.

6. DOBA UCHOVAVANI OSOBNICH UDAJU
6.1. Osobni udaje mohou byt uchovavany po dobu pouzivani Webové stranky, Aplikace,

nebo ucasti v Klubu CCC a budou odstranény po tfech letech od posledni ¢innosti dané
osoby v ramci Webové stranky, Aplikace nebo Klubu CCC, pokud neexistuje povinnost
Spravece uchovavat udaje po delsi dobu vyplyvajici z pravnich predpist (napf. ucetnich nebo
danovych) .

6.2. U osobnich ddajia pfedavanych v souladu s Podminkami Sifeni dél #yesCCC, mohou byt
udaje ulozeny po dobu spolupriace mezi Spravcem a Poskytovatelem licence za podminek v
Podminkach stanovenych (napf. pro ukonceni licence), pokud neexistuje povinnost Spravce

uchovavat udaje po delsi dobu vyplyvajici z pravnich pfedpist (napf. dafovych) .



6.3. Pokud je zpracovani Osobnich udaju zavislé na souhlasu UZivatele, Clena klubu nebo

Poskytovatelé licence, mohou se Osobni udaje zpracovavat, dokud nenf tento souhlas odvolan.

6.5. V zavislosti na rozsahu Osobnich ddaji a jejich zpracovani mohou byt razné udaje ulozeny

po ruznou dobu.

7. OBCHODNI SDELENT{

7.1. Spravee disponuje prosttedky, které umozniuji komunikovat s Uzivatelem, Clenem

klubu nebo Poskytovatelem licence (napt. pfes e-mail).

7.2. Obchodni informace o vyrobcich a sluzbach Spravce, nebo subjekta ze skupiny CCC se
mohouzasilat v souladu se souhlasem vyjadfenym UZivatelem, Clenem klubu nebo
Poskytovatelem licence. Nekdy muze byt vyjadreni takového souhlasu nezbytné pro uzavieni a

plnéni smlouvy - napt. v ptipad¢ vstupu do Klubu CCC.

Obchodni sdéleni také mohou byt zasilany v souvislosti s opravnenym zajmem CCC (v souladu

s recitalem ¢. 47 GDPR) ve spojeni s poskytovani vyrobka nebo sluzeb spolecnosti CCC.
8. SOUBORY COOKIES

8.1. V souvislosti s tim, ze technologie souboru cookies, kterou pouziva spravce, shromazd'uje
informace o kazdém navstévnikovi Webovych stranek nebo Aplikace, vztahuji se nasledujici
ustanoveni Zasad na vsechny uzivatele, ktefi pouzivaji Webové stranky nebo Aplikaci bez

ohledu na to, zda zistanou Cleny klubu nebo Poskytovatelem licence.

8.2. Na webovych strankach a v Aplikaci se vyuziva technologie, ktera uklada a pfistupuje k
informacim v pocitaci nebo v jiném zafizeni pfipojeném k siti (soubory cookies), s cilem
poskytnout maximalni pohodli pfi pouzivani Webovych stranek nebo Aplikace, pro statistické
ucely a pro pfizpusobeni prezentovanych reklamnich obsaht zajmim Uzivatele. Pfi navstéve
na Webovych strankach nebo v Aplikaci se mohou automaticky shromazd ovat udaje o ¢innosti

Uzivatelt na internetu.

8.3. Soubory Cookies jsou malé textové informace odesilané serverem a ukladané na zafizeni
Uzivatele (obvykle na pevném disku pocitace nebo v mobilnim zafizeni). Ukladaji se v ném
informace, které mohou Webové stranky nebo Aplikace potfebovat, aby se pfizptasobily
zpusobum, jakymi je Uzivatel pouziva a aby shromazd'ovaly statistické ddaje o Webovych
strankach nebo Aplikaci, napf. o tom, které stranky byly navstiveny, co se stahovalo a nazev
domény poskytovatele internetovych sluzeb a zemi puvodu Uzivatele. Technologie, ktera uklada
a pfistupuje k ID Uzivatele, umoznuje chod Aplikace v rezimu offline a ukladani preferenci
nepfihlaseného Uzivatele. Aplikace uklada aktualni ID Uzivatele do chvile jeho pfihlaseni do
Aplikace, zmény stranky Aplikace na Webové stranky v jazykové verzi navrzené CCC nebo do

chvile odinstalace (odebrani) Aplikace z mobilniho zafizeni.

8.4. Pokud uzivatel vyuziva webové stranky nebo aplikaci, pouzivaime soubory cookies k



identifikaci jeho prohlizece nebo zafizeni - soubory cookies shromazd’uji rizné typy informaci,
které v zasadé nepfedstavuji osobni udaje (neumoznuji identifikaci  uzivatele).
Ne¢které z informaci v zavislosti na jejich obsah a pouziti ovSéem mohou byt propojeny s urcitou
osobou - pfifazeni urcitého chovani konkrétnimu Uzivateli, napf. jejich propojenim s udaji

ziskanymi pfi registraci U¢tu na Webovych strankach - a tim je lze povazovat za Osobni tdaje.

8.5. Pouzivané cookies jsou primarné urcéeny k tomu, aby Uzivateli usnadnili pouzivani Webové
stranky a Aplikace, napt. tim, Ze si ,,zapamatuji zadané informace tak, aby je Uzivatel nemusel
pokazdé zadavat znovu, a také slouzi k pfizpusobeni obsahu, véetné prezentovanych reklam,
preferencim Uzivatele. Soubory cookies slouzi také ke zvyseni efektivity a personalizace obsahu
webovych stranek a aplikaci, véetné prezentace, tvorby, pfidéleni a realizace reklam, nabidek
nebo slev urcenych danému Uzivateli v souladu s jeho zajmy (tyka se to vyhradné situaci, kdy je
tento zarovesi Clenem klubu).

Pomoci technologie soubort cookies pouzivané nawebovych strankach a v aplikaci se mizeme
seznamit s preferencemi uzivatela - napiiklad analyzou toho, jak casto navstévuji webové
stranky  nebo  jaké  vyrobky si  kupuji v  kamennych prodejnach  skupiny.
Analyza chovani na internetu nam pomaha lépe pochopit zvyky a ocekavani uzivatela a
pomaha nam ptizpusobit se jejich potfebam a z4jmum.
S touto technologii je mozné zobrazovat Uzivatelim reklamy na miru jejich potfebam a
zajmim (napfiklad reklama na zaklad¢ toho, ze si Uzivatel v posledni dob¢ prohlizel jen obuv v

kategorii ,,polobotky®) a p¥ipravit pro Uzivatele, kte# jsou Cleny klubu, lepsi akce a prekvapent.



Na zakladé¢ souboru cookies Spravce také vyuziva technologii, kterd mu umozni zasdhnout
reklamnim sdélenim i Uzivatele, ktefi jiz dfive navstivili webové stranky nebo aplikaci, kdyz

pouzivali webovych stranek jinych poskytovatela webovych sluzeb.

8.6. Uzivatel, ktery neni Clen klubu mtZe odmitnout kroky podnikané Spravcem pro ucely
popsané v bod¢ 8.5.vyse, pokud je jejich pravnim zakladem opravnény zajem Spravce nebo tfeti
strany. V piipadé uZivateliy, ktetf jsou Cleny klubu, je zpracovani udaji pro tyto téely nezbytné

pro plnéni smlouvy, kterou dana osoba uzavira pfi vstupu do Klubu CCC.

8.7. Ziskavani a uloZeni informaci prostfednictvim cookies je mozné na zakladé vyjadfeného
souhlasu Uzivatele. Standardné webové prohlizece nebo jiny software nainstalovany v pocitaci
nebo jiném zafizen{ pfipojeném k internetu ve vychozim nastaveni dovoluji umisténi souboru
cookies na tomto zafizeni, a tedy i shromazd'ovani informaci o Uzivatelich. V nastaveni
webového prohlize¢e muzete souhlas k pouzivani soubort cookies kdykoli zménit nebo zrusit.
Odmitnuti souhlasu nema vliv na zdkonnost zpracovani, které bylo provedeno na zakladé¢
souhlasu pfed jeho odmitnutim (podrobné informace o odmitnuti souhlasu jsou uvedeny v
bode 8.17 - 8.20 techto Zasad).

Zakladem pro zpracovani ziskanych dat muze byt opravnény zajem Spravce, kterym je potieba
zajistit nejkvalitnéjsi obsah prezentovany Spravcem pomoci jeho pfizpisobeni uzivatelskym
preferencim a marketing, opravnény zajem bude vyuzit v pfipad¢, kdy jiz bylo Uzivatelem nebo
Clenem klubu v minulosti vyuzivano sluzeb CCC

- zékladem pro zpracovani Gdaji je smlouva o prodeji vyrobki a sluzeb Spravee pro Cleny

klubu - coz je nezbytné pro plnéni smlouvy.

8.8. Na informace ziskané pomoci souborti cookies, které se mohou spojit s konkrétni osobou,
se vztahuji ustanoveni Zasad tykajici se osobnich udaji, zejména o pravech subjektu udaji.
Podrobné informace o informacich shromazdovanych prostfednictvim soubort cookies jsou
mimo jiné také k dispozici v informaéni dolozce umisténé na viditelném a snadno piistupném

misté pfi prvni navstévé webovych stranek.

8.9. Soubory cookies, pouzivané na Webovych strankach nebo v Aplikaci, nejsou $kodlivé ani
pro Uzivatele ani pro pocitac/koncova zafizeni, kterd je pouziva, takze doporucujeme, abyste je v
prohlizecich nevypinali. Na Webovych strankiach a Aplikaci se pouzivaji dva typy soubort
cookies: soubory cookies s platnosti po dobu relace, které jsou ulozeny na pocitaci nebo
mobilnim zafizeni Uzivatele, dokud se Uzivatel neodhlasi z webu nebo dokud nevypne software
(webovy prohlizec), a trvalé, které zustavaji v zafizeni UZzivatele po dobu stanovenou v
parametrech souborti cookies nebo dokud je rucné Uzivatel neodstrani za svého webového

prohlizece.



8.10. V zavislosti na tom, zda se Osobni udaje shromazdéné pres soubory cookies tykaji Uzivatele,
Clena klubu nebo Poskytovatele licence, je mozné je uchovavat v souladu s bodem 6 téchto
Zasad.

8.11. Osobni udaje, shromazdéné pfes soubory cookies, tykajici se Uzivatele, ktery nema Ucet a
nen{ Clenem klubu nebo Poskytovatelem licence, budou ulozeny do doby, nez tento Uzivatel
vznesenamitku. Spravce vzdy odstrani Osobni ddaje, pokud nebyly po dobu 3 let pouzity k
marketingovym ucelim, pokud ovSem nema zakonnou povinnost k delsimu zpracovani
Osobnich udajt.

8.12. Cast Osobnich udaji muze byt uchovavana déle pro piipad, ze by Uzivatel vici Spravci
uplatnoval jakékoliv naroky, za ucelem uplatnéni naroku ze strany Spravce, nebo za ucelem
uplatnéni a ochrany pfed naroky tfetich stran.

8.13. V kazdém piipadé¢ rozhoduje delsi termin uchovavani Osobnich udaju.

8.14. Soubory cookies pouzivané na webovych strankach:

Druh cookies | Nazev Popis Cas vyprieni
Vytvatené ve chvili
seznameni se s
oznameni o)
pouzivani soubora
cookies na
strankach.
Potfebny pro
zmizeni oznameni
pro  Navstévniky,
ktef{ se s
oznamenim jiz

staly cookies-modal seznamily. 1 rok
Umoziuje
stanovit, zda se ma
,,modul
destniku® zobrazit

staly umbrella na strance 1 rok

staly olapic 1 mésic
Uchovava 1D

po dobu relace | PHPSESSID relace 1 mésic
Identifikace

staly device_view rozliSeni zafizeni 1 mésic
Pamatuje si vybér

staly pos_select prodejny po dobu relace

staly 2c3a31229¢353b308{950a852d04ae5b | Puvod zakaznika |1 mésic

8.15. Soubory cookies pouzivané Spravcem slouzi pfedevsim k optimalizaci uzivatelského
prostfedi béhem pouzivani webovych stranek nebo aplikace. Spravce vsak spolupracuje s jinymi
spole¢nostmi v oblasti jimi provozované marketingové (reklamni) cinnosti - pro ucely této
spoluprace prohlize¢ nebo jiny software nainstalovany na vasem pocitaci nebo jiném zafizen{
uklada také soubory cookies od subjektt provozujicich takovou marketingovou cinnost. Soubory

cookies odesilané témito subjekty maji zajistit ucinné uplatnéni pfedpokladu, ze se Uzivateli
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prezentuji jen ty reklamy, které odpovidaji jeho individualnim zajmim a potiebam - dle nazoru
Spravce je zobrazeni personalizované reklamy pro Uzivatele atraktivnéjsi nez reklama, kterda nema
souvislost s jeho zajmy. Bez téchto soubort by to nebylo mozné, protoze spolecnosti

spolupracujici se Spravcem dodavaji reklamni obsah Uzivatelum.

Jako soucast marketingovych aktivit vyuziva Spravce sluzeb spole¢nosti, které na Webovych
strankich/ v Aplikaci pouzivaji soubory cookies, zejména:

1. Google AdWords

2. Google Analytics

3. Google DoubleClick
4. Hotjar

5. Facebook

6. AdForm

8.16. Dalsi informace o souborech cookies pouzivanych témito spolecnostmi se nachazi v

zasadach ochrany osobnich udaju, které pouzivaji.

8.17. Zakaznik muze zménit zpusob pouzivani soubort cookies v prohlize¢i nebo v Aplikaci,
véetné zablokovani nebo odstranéni téch, které pochazi z webové stranky (a jinych webovych
stranek). Chce-li to provést, je nutné zménit nastaveni prohlizece nebo Aplikace. Zputsob
odstranén{ se lisi dle pouzivaného webového prohlizece. Informace o odstranéni soubori
cookies by se meéla nachazet na zilozce ,napovéda vybraného webového prohlizece.
Odstranéni soubori cookies neni totéz jako odstranéni Osobnich udaji Spravcem osobnich

udaju ziskanych prostfednictvim soubora cookies.

8.18. Napfiklad v prohlizeci Internet Explorer lze soubory cookies upravit takto: Nastroje ->
Moznosti internetu -> Osobni ddaje; v prohlizeci Mozilla Firefox: Nastroje-> Moznosti->
Soukromi a zabezpeceni; a v prohlizeci Google Chrome: Nastaveni

-> Daldi nastaveni-> Vymazat udaje o prohlizeni. Cesta se muze lisit dle pouzivané verze

aplikace.

8.19. Podrobné informace o spravé soubort cookies na vasem mobilnim telefonu nebo jiném
mobilnim zafizeni najdete v uzivatelské pfirucce/manualu daného telefonu nebo mobilntho

zatizeni.

8.20. Omezeni pouziti soubort cookies v zafizeni zabranuje nebo vyznamné omezuje spravné
pouzivani Webové stranky nebo Aplikace, napfiklad souvisi s nemoznosti ulozit pfihlasovaci

udaje.

8.21. Je také mozné blokovat soubory cookies tfetich stran pfi soucasném pfijeti soubort

,,cookies pouzivanych pfimo Spravcem (v zavislosti na nastaveni prohlizece, které zvolite).

9. KONTAKT SE SPRAVCEM



9.1. Kdykoliv je mozny pfimy kontakt se Spravcem zaslanim pfislusné zpravy pisemné nebo

elektronickou postou na adresu Spravce uvedenou v tvodu Zasad.

9.2. Spravce uchovava korespondenci pro statistické ucely a pro co nejlepsi a nejrychlejsi reakce
na dotazy, i v oblasti feseni reklamaci a rozhodnuti pfijimanych na zdkladé¢ oznameni piipadnych
rozhodnuti o administrativnich zasazich v uvedenych Uétech. Adresy a takto ziskané udaje

nebudou pouzity pro komunikaci k jinym ucelim nez k vyfizeni oznameni.

9.3. V pfipadé kontaktu se Spravcem za ucelem podniknuti konkrétnich krokd se muze
Spravce znovu obratit na danou osobu a pozadat o poskytnuti udajt, véetné osobnich ddaju,
napf. kfestni jméno, pfijmeni, e-mailova adresa, atd., s cilem ovéfit jeji totoznost a umoznit
zpetny kontakt v konkrétnim piipade a provést pozadovanou akci. Poskytnuti téchto udaja
neni povinné, nicméné¢ muze byt nutné pro provedeni ¢innosti nebo ziskani informaci, o

které ma dana osoba zajem.
10. BEZPECNOST

10.1. Spravce zohledni stav techniky, naklady na realizaci a povahu, rozsah, kontext a tucely
zpracovani a riziko poruseni prav nebo svobod fyzickych osob s ruznou pravdépodobnosti
vyskytu a mirou ohrozeni a pouzije vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajisténi ochrany
zpracovavanych Osobnich udaja dle rizika a kategorie chranénych udaja, a zejména chrani adaje
pfed zpfistupnénim neopravnénym osobam, ziskani neopravnénou osobou, pfed zpracovanim v
rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy a dale je chrani pfed zménou, ztratou, poskozenim nebo
znicenim. Sdileni informaci o technickych a organizacnich opatfeni na ochranu zpracovani muze

snizit jejich Gcinnost, coz ohrozuje spravnou ochranu Osobnich tdajt.

10.2. Spravce pfiméfené zpfistupni nasledujici technické prostfedky, které zabrani ziskat a
upravovat Osobni udaje, zaslané elektronicky, neopravnénymi osobami:
a. Ochrana osobnich udaji pfed neopravnénym piistupem.
b. Certifikat SSI. na internetové sluzbé, na které jsou k dispozici osobni tdajec. Sifrovani dat k
ovéteni osoby pozivajici funkceinternetové sluzby

d. Piistup ke svému tuctu pouze po uvedeni osobniho pfihlasovaciho jména a hesla.

11. ZAVERECNA USTANOVENI



11.1. Web muze obsahovat odkazy na jiné weby. Spravce doporucuje seznamit se s pravidly a
zasadami ochrany soukromi{ pouzivanymi pro jiné webové stranky. Tyto Zasady plati pouze

pro konkrétni ¢innosti Spravce.

11.2. Spravce si vyhrazuje pravo na budouci zménu Zasad - mimo jiné z nasledujicich davodu:
a. zmény platnych pravnich predpist, zejména 2z oblasti ochrany Osobnich udaju,
telekomunikac¢niho zakona, elektronickych sluzeb a upravujicich prava spottebitela, které
maji vliv na prava a povinnosti Spravce nebo prava a povinnosti subjektu udaju;

b. rozvoj funkci nebo Elektronickych sluzeb, dany vyvojem internetovych technologii,

véetné vyuziti/implementace novych technologickych nebo technickych feseni, které maji

vliv na rozsah Zasad.

11.3. Spravce vzdy na Webové stranky a do Aplikace umisti informaci o zménach Zasad. S

kazdou zménou se vyda nova verze Zasad s novym datem.

11.4. V ptipadé pochybnosti nebo rozporu mezi Zasadami a souhlasy poskytnutymi danou
osobou nebo informacemi pfedanymi Spravcem v informacnich dolozkiach poskytnutych pfi
shromazdovani Osobnich udaji (napf. v podobé registracniho formulafe na Webovych
strankach), bez ohledu na ustanoveni Zasad je vzdy zakladem pro provadéni a stanoveni
rozsahu c¢innosti Spravcem dobrovolné udéleny souhlas nebo pravni pfedpisy, a informace,
kterou se subjekt udaji musi fidit, je informace, ktera mu byla pfedana v ramci uvedenych
informacnich dolozek.

Tento dokument je obecné, informativni povahy (nejedna se o smlouvu nebo pravidla).

11.5. Tato verze Zasad ochrany osobnich udaju plati ode dne 25. 06. 2018.



